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Verhalten nach einem Unfall — Ersatz der Heilkosten

1)

2)

3)

4)

Ausfillen der Schadenmeldung.

a)  Unterschrift, Telefonnummer u. E-Mail-Adresse des Verletzten und des
Versicherungsnehmers ist unbedingt erforderlich.

b)  Genaue Beschreibung des Unfalles / Unfallherganges.

c) Bericht vom behandelnden Arzt ausfiillen lassen (mit Therapieverordnung bei

Heilkostenanspruch) oder arztliche Unterlagen und Verordnungen beilegen.

Z.H.: Frau Doris Trenk ; E-Mail: schaden@diehelden.at

Die Schadenmeldung (mit den Beilagen) an unser Biiro senden. @
die

Die Arzt- bzw. Therapierechnung(en) bezahlen und bei der zustandigen
Krankenkasse einreichen. Dort wird gepriift, ob ein Teilersatz geleistet
wird. Wenn nicht — zahlt die Versicherung 100 % (bis zur Hohe der
versicherten Summe fiir Heilkosten).

der Krankenkasse an unser Biiro senden.

Z.H.: Frau Doris Trenk ; E-Mail: schaden@diehelden.at

Gleichzeitig bekanntgeben, an wen und auf welches Bankkonto (IBAN)
eine Entschadigung geleistet werden soll.

Eine Kopie der Rechnung(en) mit der/den Originalabrechnung(en) @
die

Nur so kann eine schnelle Schadensbearbeitung garantiert werden.

Bei etwaigen Fragen stehen wir Ihnen selbstverstandlich
jederzeit gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen GriilRen
Versicherungsbiiro Held & Held

Held & Held - Versicherungsmakler

Wolfgang Held Ges.m.b.H. | Versicherungsmakler | Berater in Versicherungsangelegenheiten | Gewerbliche Vermogensberatung
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Firmensitz: A-2353 Guntramsdorf, HauptstraRe 25 | Firmenbuch: FN 117213y LG Wr. Neustadt | GISA-Zahl: 13520656 und 13607753
Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter diehelden.at/datenschutz abrufbar oder kann bei uns angefordert werden.



Versicherungstipps
die

Krankenkassen- Einreichungen ONLINE.

Um Arzt- & Therapiekosten von lhrer privaten Unfallversicherung riickerstattet zu bekommen,
miissen in einem ersten Schritt die erforderlichen Unterlagen bei lhrer zustandigen Krankenkasse
eingereicht werden. Seit vergangenem Jahr ist dies nun endlich auch online moglich. Erforderlich ist
hierfir lediglich die Freischaltung Ihrer Handysignatur

e (Link: https.//www.handy-signatur.at/hs2/)

Sobald ihre Handysignatur freigeschaltet wurde und Sie Ihren Zugangs-Pin per Post Gbermittelt
bekommen haben, kann es losgehen: Login zum Einreichportal der Sozialversicherung

e (Link
https.//www.sozialversicherung.at/portal27/esvportal/content?contentid=10007.771188&viewmode=content)

Folgende Unterlagen werden von der Krankenkasse zur Bearbeitung des Riickerstattung-Antrages
bendtigt:

e Rechnung(en)

Zahlungsnachweis(e) — Zahlungsvermerk auf der Rechnung, Einzahlungsabschnitt, Online —
Uberweisungsbeleg, oder Bankkontoauszug

Sofern vorhanden, die &rztliche Verordnung oder Uberweisung. Falls notwendig inkl.
Chefarzt-Bewilligung

Sonstige Beilage(n)

Wichtig: am Antrag oder auf der Honorarnote unbedingt vermerken, dass ein
Abrechnungsbrief fiir die private Versicherung benétigt wird.

Wichtige Tipps

- Pro Online Antrag nur die Unterlagen eines Wahlarzt-Besuches einreichen.
- Der Upload muss als PDF Dokument erfolgen und darf nicht groRer als 1 MB sein.

Sobald der Abrechnungsbrief der Krankenkasse vorhanden ist, kann die Riickerstattung durch
die private Unfallversicherung erfolgen. Hier finden Sie die Anleitung zur Schadeneinreichung
und die erforderliche Unfall-Schadenanzeige.

e Anleitung Verhalten nach einem Unfall & Unfall-Schadenanzeige.

\ sportversicherungen@diehelden.at

VP
f facebook.com/diehelden.at ( +43 2236 53 086 helden
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